Azienda Casa Emilia Romagna della provincia di Bologna
Piazza della Resistenza, 4 — 40122 BOLOGNA
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Affidamento del servizio di progettazione, realizzazione, manutenzione, formazione all’uso del
nuovo Portale istituzionale multicanale del Gruppo Acer Bologna, compresi i servizi tecnici e
formativi ad esso connessi, con caratteristiche innovative rispetto ai siti istituzionali esistenti e
con [’obiettivo strategico di migliorare la comunicazione esterna, anche mediante
I’ampliamento di servizi interattivi rivolti all’utenza. Avviso di indagine di mercato.

ACER, preso atto dell’assenza di competenze "specialistiche all’intérno dell’Ufficio Sistemi
Informativi aziendale e dell’Ufficio Comunicazione, in particolare per quanto riguarda la
realizzazione dell’infrastruttura informatica e dei servizi connessi, intende procedere all’affidamento
del servizi sopra indicati, per un importo contrattuale stimato comunque inferiore a 20.000,00 euro.

Al fornitore affidatario del servizio sara richiesto quindi di realizzare:

- il Portale aziendale che rinnovi e includa i due siti esistenti con i rispettivi domini:
www.acerbologna.it e www.acerservizi.it oltre alla realizzazione di un mini —sito dedicato
alla societa di scopo per i servizi manutentivi Acer Promos SPA: www.acerpromos.it;

- larealizzazione di un software dedicato alla gestione e pubblicazione dei flussi informativi
della sezione dedicata all’Amministrazione Trasparente;

- I’Integrazione del Portale cosi costituito con i principali social network;

- un’areariservata dell’Intranet aziendale per la pubblicazione di materiale “comunicativo”
destinato ai dipendenti: rassegna stampa, video, altri documenti multimediali;

- un’areariservata “myAcer” per |’accesso a servizi interattivi personalizzati per 1’utenza;

- la formazione del personale interno assegnato all’aggiornamento dei contenuti e la
predisposizione per lo stesso personale di manuali/video tutorial per la corretta gestione
del CMS;

- la manutenzione tecnica del Portale e dei servizi connessi per una durata annuale
rinnovabile, da intendersi per 1’anno in corso fino al 31/12/2019.

Viste le Linee Guida n.4 approvate dal Consiglio dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione con delibera
n. 1097 del 26 ottobre 2016, ACER ritiene necessario e strategico svolgere un’indagine di mercato
preordinata a conoscere 1’assetto dello stesso, gli operatori economici interessati, le soluzioni tecniche
disponibili, e a tale fine pubblica il presente avviso.

A dimostrazione del possesso di adeguata capacita tecnica ed organizzativa, gli operatori economici
interessati dovranno attestare di aver eseguito con esito positivo nel triennio antecedente la
pubblicazione del presente avviso uno o piu contratti con pubbliche amministrazioni ed enti pubblici
per ’espletamento di servizi corrispondenti a quelli oggetto del presente avviso ovvero di servizi con
caratteristiche similari. La dichiarazione dovra contenere un elenco analitico dei servizi realizzati, dal
quale dovra risultare I’oggetto, i destinatari, I’'importo e il periodo di esecuzione dei servizi medesimi.

Acquisiti tutti gli elementi necessari, ACER potra procedere ad esperire una selezione invitando i tre
soggetti che avranno presentato i curricula ritenuti maggiormente adeguati al servizio da affidare a
presentare una offerta.



Con il presente avviso si invitano pertanto gli operatori economici interessati a fare pervenire la loro
manifestazione di interesse corredata da curriculum entro le ore 12:00 di venerdi 22 marzo 2019,
utilizzando il modulo allegato corredato di curriculum aziendale da inoltrare esclusivamente via PEC
all’indirizzo: info.acerbologna@registerpec.it.

La pubblicazione del presente avviso non comporta alcun obbligo per Acer e pertanto nessun diritto
0 aspettativa matura in capo agli operatori economici per effetto della manifestazione di interesse
eventualmente presentata.

Si precisa che la procedura di affidamento sara interamente svolta attraverso una piattaforma
telematica di negoziazione ai sensi dell’art. 58 del D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., denominata Sistema
per gli Acquisti Telematici dell’Emilia-Romagna (in seguito: SATER), accessibile dal sito
https://piattaformaintercenter.regione.emilia-romagna.it/portale/.

Pertanto per poter partecipare alla stessa, consultare la documentazione di gara e presentare offerta,
I’Operatore Economico dovra gia essere registrato nel Sistema Acquisti Telematici di Intercent-ER
(SATER).

Per informazioni rivolgersi al dott. Piergiacomo Braga (mail: pbraga@acerbologna.it; tel: 051
292477).

Responsabile del procedimento: avv. Francesco Nitti, Dirigente del Servizio Affari Generali.

Bologna, 12 marzo 2019.




