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PRESIDENZA

.Alla c.a del Dlrettore del Settore :
o P o S g Politiche Abitative *
o e g Sl S 'Do_tt.ssa Anita Guidazzi

Bologna, °1A602017 . : ‘
-pl‘étoco-llb 2135 7 |

"Com-une di Boldgna

~ Oggetto: Risposta interrogazione PG 247921/2017 Consigliere Sassone Francesco

e In rlsposta aII'mterrogazmne in oggetto a flrma deI Consnghere Sassone Francesco PG‘
‘247921/2017 protocollo Acer Bologna nr. 19604 del 10/07/2017 sentiti gli uffici di competenza o
vsono a comunicare che Acer Bologna preso atto” della dehberazmne del ConSIgho Comunale 0dG .
on. 144 del 14/03/2016 con’ cui & stato. approvato il "Regolamento comuriale’ per le: modallta d’uso

degli alloggi ERP, delle parti comunl e per le modalita di accertamento e contestazwne di
violazioni”  ha -avviato, ‘in accordo con la -stessa’ Amministrazione. comunale, le attivita di
competenza finalizzate aII'mdmduazuone e formazione delle figure di- “Agente Accertatore”. Il
progetto, complesso, & attualmente in una fase avanzata, avendo Acer Bologna gia provveduto a
definire, in collaborazione con ANCI Emilia Romagna un adeguato piano di formazione per queste
figure professionali che saranno individuate, sulla base di specifici requisiti, all'mterno dell’azienda
oppure tramite l'indizione di una sele2|one ad evidenza pubblica.

E’ gia stata fatta una valutazione sul numero delle, unita di personale necessarie per garantire una -
efficace espletamento della funzione di Agente Accertatore tenuto conto della sostenibilita
economica di tutta I’opera2|one e delle risorse necessarie per: garantlre Iavwo deI servizio e la
copertura del costo del personale, ancora in fase di reperlmento ' '
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Per quanto rlguarda il quesito merente la. med|a210ne sociale de| conflitti si precisa che tale
servizio @ da tempo attivo in Acer Bologna per- promuovere la dlffu5|one di una cultura della .
pacifica convivenza all'interno degll stabili,’ prlwleglando la composizione bonarla dei confllttr
. attraverso la rela2|one NeIIo specnﬁco il personale aZ|endaIe mcarlcato utlllzza i seguentl_
'strumentl _ ' ' '

 tentativi di composmone de| confllttl in Ioco con I’audnznone delle partn confllggentl

- convocazione in ufficio per colloquio; ‘

- riunioni dei residenti, dove se ne rawvisi la necessita;

= parteCIpazmne a tavoll operativi territoriali i |n materia di sicurezza e contrasto al degrado

Da annoverare, tra le attivité’ di mediazione sociale in senso lato, la coIIaborazione tecnica e
comunicativa fornita da Acer Bologna nel contesto di progetti con finalita di integrazione sociale e
abitativa nei fabbricati gestiti. Questa attivita & svolta solitamente in collaborazione conil Comune
di Bologna nel settore di- competenza, i Quartieri cittadini, altri soggetti pubblici e- privati

, mteressatl a valorizzare la quallta dell’abitare e delle relazioni nei contesti di edilizia pubbllca _

“Ea. Cltta di- Bologna si e dotata di- un Regolamento sulla collaborazmne tra C|ttad|n| e

Ammmlstrazmne per la cura e Ia ngeneraznone dei beni-comuni urbanl uno strumento nato per. - .

" _sostenere e valorlzzare I’autonoma mmatlva dei cittadini, smgoll o assocnatl per fmallta di

.’mteresse generale Acer’ Bologna ha gla sottoscrltto pattl di coIIabora2|one in contesti abltatlw ERP

- del-Comune di Bologna esi appresta a S|glarne altn Ci sono progett| in corso nei ‘Quartieri e altre

. m|2|atlve con flnallta SOCIaIe Acer &. un soggetto attlvo in tuttl questi ambltl di co progettamone in :

cui |I minimo comun. denommatore & la promozione di a2|on| di CIttadmanza attiva e mednaznone di
‘comunita finalizzate: aI mlglloramento delle relazioni divicinato in compartl dl ed|I|2|a re5|den2|ale ;
pubblica. : ' o : _
Piu in -generale Acer Bologna svolge continuamente tramlte i prop‘ri uffi'ci una attivité di
monitoraggio e controllo del rispetto delle norme contenuti nel Regolamento d’uso degli alloggi e
delle parti comuni: i dati riportati nello schema in allegato sono riferiti al solo territorio del
Comune di Bologna per gli anni 2014, 2015 e 2016.

Con i migliori saluti,
' : -1l Presidente

AlessandrofAlherani

all: c.s.
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. GEST ATTIV. RISPETTO REG D' USO ALLOGGIOIPARTI COMUNI

anno 2015

anno 2016 | -

anno 2014
- sopralluoghi 1.684|  1.163|  1.345
| - colloqui ufficio 1.477|- - 1.090 © 789
| - interventi telefonici 2.738 2.705| . 4.023
- lettere richiamo e diffida 161 169 T 142
= interazioni con altre strutture 441 665 572
- interventi bonlflca ‘parti comuni 69| 68 84
Totale 6.570 5.860 ~ 6.955
ACCERTAMENTI E RIMOZIONE VEICOLI AREE COMUNI anno 2014 | anno 2015 | anno 2016
- | - accertamenti/diffide 136] .84 239
> veicoli rimossi ' 17 47 41
_ REGOLAMENTAZIONE AREE uUso PARCHEGGIO anno 2014 | anno 2015 | anno 2016

|ntervent| di gestlone regolamentazmne '

AGI/GUR 13/07/2017
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