Risultati per servizio 2006/2007

Valutazione media

Valutazione media

rvizi Differen
Servizio 2006 2007 ifferenza
A'tt1v1ta per far.rltspgttare i Regolamenti Non previsto 2.3 )
d'uso e condominiali

Chiarezza della bollettazione Formulato diversamente 3,3 _
Servizi di amministrazione condominiale 2,9 2,0 -0,9
Cortesia del personale Acer 4,0 3,8 -0,2
Competenza ed affidabilita del 3.8 3.2 0,6
personale Acer

Manutenzione degli spazi comuni 1,8 0,6 -1,2
Tempestw'lt.a degli interventi 2.9 15 1.4
manutentivi

Qualita de'll‘esecuzwne degli interventi 3.5 1.7 1.8
manutentivi

Giudizio generale 3,5 2,8 -0,7
Media totale 3,3 2,3 -1,0

Tabella B



